ok hk

Impulso Hotel

by mellow mood hotels

Vendégtajékoztato

Udvozoljiik a négycsillagos Impulso Hotel szallodaban,
amely a Mellow Mood Hotels csoport tagja!

Keérjiik, olvassa el figyelmesen a legfontosabb tudnivalo-
kat szallodankrol, amennyiben tovabbi kérdése meriil-
ne fel, kérjen segitséget kollégainktol a recepcion!

Bejelentkezés
15:00 oratol

Kijelentkezés

11:00 brig

Reggeli id6pontja
Minden nap: 07:00-11:00

Dijmentes szallodai szolgaltatasok

 WIFI hozzaférés - mellowmoodhotels, jelszo: mellowguest

* 24 Oras recepcio

+ Készpénzes fizetés: HUF, EURO

+ Készpénzmentes fizetési lehetdség, elfogadott kartyak: American
Express, Maestro, Mastercard, Visa, SZEP kartya

+ Naprakész informacids anyagok Budapestrél, a térségrol

« Uzleti sarok, nyomtatasi lehetéséggel

+ Elektromos auto tolté

- Csomagszoba

+ Telefonos ébresztés

+ Kozponti széf a recepcion (szallodank csak a recepcio kézponti
széfjében elhelyezett értékekért vallal felelGsséget)

« Privat szobai széf

« Légkondicionalo

+ Magyar és nemzetkozi TV csatornak

+ Hajszarito

+ CipGtisztito gép a lobbyban

+ Tusfiirdé / sampon

« Pipere szett

* Varrokészlet

+ CipGtisztito kendd

+ Cip6kanal

Dijmentes, kérésre elérheté szallodai szolgaltatasok

« Borotvalkozo szett

» Fogmoso szett

+ Papucs

« Extra takaro, extra parna

+ Elektromos eszk6z6k t6ltéséhez hasznalhato adapterek / tolték

« Csaladbarat szolgaltatasok: babaagy, babamatrac, babafiirdetd,
etetGszék

+ Reggeli csomag / korai utazas esetén elére kell jelezni

« Esernyé

« Vasalo allvannyal

- Vizforralo

Nem dijmentes szallodai szolgaltatasok

« Taxi rendelés
« Repiil6téri transzfer
+ Csomagszallitas
+ Varosnéz6 programok
+ Drinkbar (6-24)
- Zart parkolonk térités ellenében vehet6 igénybe.
Felara: 20 € / autd / éjszaka (féréhelyek fliggvényében)
+ Vendégeink hozhatjak magukkal kisallataikat.
Felara: 15 € / éjszaka / kisallat
« Reggeli elvitelre: 12 € / Az elviteles ételt a szobaszamlara terheljiik

Telefon

+ Szobabol szobaba: szobaszam

* Rececio: 100

+ Belf6ldi hivas: 9-es gomb, majd a kivant telefonszam

« Kiilfoldi hivas: 9, vagy 00 gombok, majd az orszag hivoszama
és a kivant telefonszamA recepcio a 100-as melléken
illetve személyesen az éplilet foldszintjén 6rommel all a
rendelkezésére!

A szallodan Riviili hivasok dijat automata szamlazza, melyet
a recepcion sziveskedjenek Riegyenliteni.

Takaritas

A szallodaban minden nap takaritjuk a szobakat 8:00 és 16:00 6ra
kozott. Amennyiben nem szeretné, ha zavarnank, vagy nem keéri a
napi takaritast, kérjiik, akassza a ,Kérem ne zavarjanak” tablat
a kiilsé ajtokilincsre. Amennyiben telefonhivasokat sem kivan
fogadni, Ggy ezt kérjiik, jelezze a Recepcion. Itt-tartozkodasuk
alatt harom naponta cseréljiik az agynemut. Ha kint talaljuk a
‘Kérem ne zavarjanak’ tablat, masnap kiséreljiik meg a cserét. Igény
szerint naponta is kérhetd a szolgaltatas. A ,Takaritast kérek” tabla
kihelyezésével tudja jelezni, hogy takaritast ker.

Kornyezetiink és éldvizeink védelme érdekRében On is sokat tehet,
amennyiben gy dont, hogy a t6rélk6zéket tobbszor hasznalja.
Kerjiik, dontse el:

- a tarton hagyott t6r6lk6z6 azt jelenti: ,,nem Rérek cserét”
- a féldre dobott t6r6lk6z6 azt jelenti: ,t6r6lk6z6 cserét kéreR”

Ruhatisztitas

Szallodank mosatast is vallal. Az arlista és a szennyeszsak minden
szobaban megtalalhato. Keérjiik, hogy a szennyest a kitoltott
mosodai arlistaval egyiitt adja le a recepcion. Hétkoznapokon 9
oOra el6tt leadott ruhakat még aznapra, a késébb leadottakat pedig
masnapra tudjuk biztositani Onoknek. Hétvégén és iinnepnapokon
a szolgaltatas nem elérhetd.

Biztonsagi figyelmeztetések

Mig a szobajaban tartozkodik, kérjiik: gy6z6djon meg rola, hogy a szobajat
a szomszédos szobaval Gsszekoté ajtd, (amennyiben van) be van-e
zarva. Miel6tt kinyitna az ajtot, mindig kérdezzen ra, ki keresi. Ertéket ne
hagyjon elzaratlanul a szobaban. Hasznalja a szobajaban talalhato széfet
értékeinek, fontos dokumentumainak elzarasara. A széf hasznalataért
kiilon dijat nem szamolunk fel.

Széf, értékmegorzés

Minden szoba széffel felszerelt. Kérjiik, kovesse a rajta elhelyezett
utasitasokat a kinyitaskor, illetve bezaraskor az On altal
tetsz6legesen megadott maximum 4 jegyd kodot hasznalva.
Amennyiben problémaja lenne, kérjiik, hivja a Recepciot a 100-as
melléken. Felhivjuk kedves vendégeink figyelmét, hogy a szalloda
a szobaban vagy a szobai széfben hagyott értékekért semmilyen
felelésséget nem vallal! A recepcion kozponti széf ingyenesen
a rendelkezésiikre all. Itt tételes atadas-atvétellel tudjuk
megGrzésre atvenni értékeit, amikért felelésséget vallalunk.

Tlzjelzé / Fali tlizolté készllék és vészkijarat

A jol kivehet6 piros szinli tlizjelz6k és tiizolto késziilékek minden
szinten a folyosokon talalhatoak. Tliz esetén térje be a rajta
talalhatd muianyag lapot, és nyomja meg a tlizjelz6 gombot,
hasznalja a tlzolto késziiléket, valamint a hivja a recepciot a 100-
as telefonszamon. A legkdzelebbi vészkijarat a szobaban talalhato
tlizvédelmi térképen van bejelolve. Keérjiik, tanulmanyozza
a menekiilési Gtvonalat és a vészkijarat pontos elhelyezkedését.
Fokozottan tlizés robbanasveszélyes anyagot ne vigyen be
a szobajaba! Folyamatos riasztas esetén kérjiik a szobat azonnal

elhagyni!



Fltés / Légkondicionalas

Minden egyes szoba egyénileg allithato, hité-flité klimaval
felszerelt. A berendezést csak zart ablakok mellett lizemeltesse és
a szoba elhagyasakor kérjiik, kapcsolja ki.Esetlegesen felmeriil6
probléma esetén kérjlik, hivja a recepciot a 100-as melléken

Elektromossag

A magyarorszagi fali csatlakozokban a fesziiltség 230 V. A fiirdészo-
bai hajszarito csatlakozoja csak villanyborotvahoz hasznalhato.

Dohanyzas

A Magyarorszagon hatalyos rendelkezések szerint kdzosségi terek-
ben, illetve a szallodai szobakban tilos a dohanyzas. A dohanyzasra
kijelolt terliletekr6l a Recepcion kérhet tajékoztatast. Amennyiben
a szobaban felmeriil a gyand, hogy a vendég dohanyzott, akkor 100
EUR extra takaritasi dij keriil automatikusan felszamitasra!

Kozlekedés

Szallodank Budapest egyik legszinvonalasabb Taxi tarsasagaval
szerz6dott annak érdekében, hogy vendégeinknek az ideérkezéskor
és a hazalton is a legmagasabb szintli szolgaltatasban legyen része,
kedvez6 aron. Taxi rendeléséhez kérjiik, tarcsazza a 100-as melléket,
vagy keresse fel a recepciot. A kozlekedéssel kapcsolatos egyéb

TV csatornakiosztas

1 ...Magyar / Hungarian
2 Magyar / Hungarian
3 Magyar / Hungarian
4 Magyar / Hungarian
5 Magyar / Hungarian
6 Magyar / Hungarian
7 Magyar / Hungarian
8 Magyar / Hungarian
9 BBCWOrIA .o Angol / English
10 CNN TN oo Angol / English
12 RTL TeleviSioN. . Német / German
13 VOX oo Német / German
L L2 | Német / German
15 N-Tv Német / German
16 KIKA oo Német / German

Radio csatornakiosztas

41 BartOKu e, Magyar / Hungarian
42 DaANKO ... Magyar / Hungarian
43 KOSSULN ..o Magyar / Hungarian
E A = (o O Magyar / Hungarian

informaciokeért, varostérképekért, érdeklddjon szallodank recepcidjan.

Programlehetéségek

Jegyek megvasarolhatok a recepcion

* Varosnézgé tarak

 Vacsora & hajozas

+ Dunakanyar tlra

« Folklor programok

« Fiird6 belépédjegyek

+ Dunai hajozas

+ Ebéd és vacsora asztalfoglalas lehetséges barmelyik étterembe
a recepcion

Orvos

Amennyiben orvosi segitségre lenne sziiksége, kérjiik siirgésen
forduljon a recepciohoz!

17 3SAT Német / German
18 Eurosport 1 Deutchland........... Német / German
19 RTL AUSTII@ oo Német / German
1O T == T Olasz / Italian
12 B = T Olasz / Italian
22 Rai3 Olasz / Italian
25 France 24 HD Francia / French
26 1TTVRUS EUrope ... Orosz / Russian
31 NHK WOrld IPN ..o Angol / English
99 M5 HD oo, Magyar / Hungarian
L (O[O ] =T=YS3 i LA Magyar / Hungarian
10T 1ZaUra TV e Magyar / Hungarian
102 Spectrum Home+.............. Magyar / Hungarian
103 Al Jazeera English ... Angol / English

Felhivjuk szives figyelmét, hogy TV adoink sorrendje valtozhat.

mellowmoodhotels.com
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Guest directory

Welcome to the four-star Impulso Hotel, a proud mem-
ber of the Mellow Mood Hotels group!

Please read the most important information about our
hotel carefully. If you have any further questions, feel
free to ask our colleagues at the reception.

Check In
From 15:00

Check Out
Until 11:00

Breakfast time
Every day: 07:00-11:00

Complimentary services

« WIFI access - mellowmoodhotels, password: mellowguest

« 24-hour reception

« Cash payment: HUF, EURO

« Cash free payment, accepted credit cards: American Express, Maestro,
Mastercard, Visa, SZEP card

« Up-to-date information, brochures about Budapest and Hungary

« Business corner with printer

« Electric car charging possibility

« Luggage room

« Wake up service

« Central safe at the reception (please note, that our hotel can only
take responsibility for valuables deposited in the central safe at
the reception)

« Private safe in the room

« Air conditioner

« Local and national TV channels

« Hairdryer

+ Shoe cleaning machine in the lobby

« Shower gel / shampoo

« Vanity kit

« Sewing kit

+ Shoe shine

» Shoehorn

Complimentary services, upon request

» Shaving kit

+ Dental set

+ Bathrobe

- Slippers

- Extra quilt, extra pillow

- Adapters for charging electrical devices, chargers and adapters
for international use, plugs.

« Family-friendly services on request (baby cot, baby mattress,
baby bath, high chair)

» Umbrella

« Iron and iron stand

* Kettle

Payable services

- Taxi service
« Airport transfer
- Parcel delivery
- Sightseeing programs
« Drink bar (06:00-24:00)
« Onsite parking in the inner courtyard of the hotel
for 20€/car/night ( depending on availability)
« Pet fee: 15€/pet/night
+ Breakfast to go: 12 € / Takeaway food is charged to the room bill

Telephone

- Room to Room: dial the room number

 Reception: 100

- Domestic calls: first dial "9” and then the phone number

- Foreign calls: first dial "9” or "00” and then the phone number
with country code

We are at your disposal via the extension 100’ or in person on the

ground floor of the building.

Phone calls are charged automatically to the room bill.

Housekeeping

We clean the rooms daily, between 8:00 and 16:00. If you do not wish
the procedure to take place, please hang the ‘Do not distrub’ sign
on your door knob. During your stay, we change the linen in your
room every 3 days. In case of using the ‘Do not distrub’ sign, we will
attempt the linen change the next day. Upon request, the service is
available every day. If you put out the “Clean my room”, we will know
that you certainly need cleaning.

We can all help to protect the environment by conserving water. You
can help us by indicating if you are prepared to reuse your towels.
Please make your own decision:

- towels put back on the towel rail means you will use them again
- towels thrown on the floor means you want them to be replaced

Laundry service

Our hotel also offers laundry services. A price list and laundry
bags are available in each room. Please bring your laundry to the
reception together with the completed laundry list. On weekdays,
laundry dropped off before 9 am can be provided for the same day,
and for later drop-offs for the next day. The service is not available
on weekends and public holidays.

Security warning

While being in your room, make sure that the door (if any) connecting your
room with the next one is locked. Before opening the door, ask who is there.
Do not leave your valuables unattended. You have a safe in your room to
put there your valuables and important documents, the safe can be used
for free.

Safe deposit for your valuables

Each room has a safe box. We ask you to follow the instructions placed
on that when locking and unlocking it by using a max. 4-digit code you
have chosen arbitrarily. If you have problems, please callthe reception
through 100. We kindly draw our guests attention to our hotel refusing
any liability for valuables left unattended in the room or in the room
safe! Besides there is a central safe box also at the reception available
for guests for free. Here we can take responsibility for the valuables
with itemized delivery and receipt.

Fire alarm / Fire extinguisher and Emergency Exit

Distinctlyvisible red fire-alarm signs and fire extinguishersare placed
on each floor at the emergency exit and also in the passageways.
In case of fire break the plastic plate of the sign and push the fire-
alarm button, use the extinguisher and dial 100 to call the reception.
The emergency exit closest to your room is shown on the fire alarm
map available in your room. We ask you to study where the escape
routes and the emergency exits exactly are. Do not take increased
flammable and explosive materials into your room. Do not leave the
television set turned on without supervision. At continuous alarm,
please leave the room immediately.

v



Heating / Cooling

Eachroomisequipped with anindividually adjustable air conditioner.
It should be used only with windows shut and when leaving the room,
please switch it off.

Electricity

The socket voltage in Hungary is 230 V. The bathroom hairdryer’s
socket must be used only for electric shaver.

Smoking

Due to rules currently in effect in Hungary smoking is prohibited
in public places as well as in hotel rooms. You may ask for infor-
mation about places where smoking is allowed at the reception.
If a guest is believed to have smoked in the room, he/she will
be automatically charged an extra cleaning fee of 100 EUR.

Transport

Our hotel concluded an agreement with one of Budapest's top taxi
companies in order to furnish our guest with the highest standard
services on their way to and back from the hotel at favourable
fares. To order taxi, please dial 100 or go to the reception. For more

TV channel list

1 ...Magyar / Hungarian
2 Magyar / Hungarian
3 Magyar / Hungarian
4 Magyar / Hungarian
5 Magyar / Hungarian
6 Magyar / Hungarian
7 Magyar / Hungarian
8 Magyar / Hungarian
9 BBCWOrIA .o Angol / English
10 CNN TN oo Angol / English
12 RTL TeleviSioN. . Német / German
13 VOX oo Német / German
L L2 | Német / German
15 N-Tv Német / German
16 KIKA oo Német / German

Radio channel list

41 BartOKu e, Magyar / Hungarian
42 DaANKO ... Magyar / Hungarian
43 KOSSULN ..o Magyar / Hungarian
E A = (o O Magyar / Hungarian

detailed information about transport options, city maps please
contact the reception.

Programmes
Buy your ticket at the reception

» Sightseeing tours

« Dinner & Cruise

» Danube bend tours

» Folklore package

» Thermal bath tickets

- Danube cruises

 Lunch & dinner reservations to any restaurant are possible
at the reception desk

Doctor
In case of a need for a doctor please contact the reception!

17 3SAT Német / German
18 Eurosport 1 Deutchland........... Német / German
19 RTL AUSTII@ oo Német / German
1O T == T Olasz / Italian
12 B = T Olasz / Italian
22 Rai3 Olasz / Italian
25 France 24 HD Francia / French
26 1TTVRUS EUrope ... Orosz / Russian
31 NHK WOrld IPN ..o Angol / English
99 M5 HD oo, Magyar / Hungarian
L (O[O ] =T=YS3 i LA Magyar / Hungarian
10T 1ZaUra TV e Magyar / Hungarian
102 Spectrum Home+.............. Magyar / Hungarian
103 Al Jazeera English ... Angol / English

TV list and its order may vary due to technical reasons.

mellowmoodhotels.com



