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Adatkezelési Tajékoztato

1. Az Adatkezel8

A www.mellowmoodhotels.com cim alatti weboldal Gzemeltetdje:
Név: MMG Hotels Kft.
Székhely: 1077 Budapest, Baross Gabor tér 15. 5. em. 1. ajté
Cégjegyzékszam: 01-09-926248
E-mail: info@mellowmoodhotels.com

2. Mikazok a ,sutik”(,,cookiek”)

Amikor a latogato a https://www.mellowmoodhotels.com/ cim alatti weboldalt meglatogatja,
egy apro fajl, ugynevezett ,siti” (tovabbiakban: ,cookie” vagy ,suti”) kerll a szamitogépére,
mely tobbféle célt szolgalhat.

Egyes, altalunk hasznalt "sitik" elengedhetetlenek az oldal megfelel6 miikodéséhez (,folyamat
sitik”), mig mdsok informacidkat gyljtenek a weboldal hasznalatdval kapcsolatban
(statisztikak), hogy még kényelmesebbé és hasznosabba valjon az oldal. Néhany "sti" csak
atmeneti és eltlinik a bdngész§ bezardsaval, mig léteznek tartds valtozatok is, melyek
huzamosabb ideig szamitégépén maradnak.

3. A'"sutik" célja

3.1. Aldtogatd bedllitdsainak, hasznalati szokdsainak rogzitésével az oldalon valé navigacid
és ezaltal a honlap hasznalatdnak megkonnyitése,

3.2. a felhasznaldi élmény javitasa, azaltal, hogy informaciot gy(jtink arrdl, hogy a latogatd
hogyan hasznalja a weboldalt, mely aloldalait |atogatja vagy hasznalja leggyakrabban.
fgy megtudhatjuk, hogyan biztositsunk még jobb felhasznaldi élményt, ha ismét
meglatogatja oldalunkat,

3.3. statisztikak gydjtése, melyek elemzése segiti megérteni azt, hogy a latogatdk hogyan
hasznaljak a weboldal mellett a tovabbi online szolgaltatasokat, amelyeket ezdltal
tovabb fejleszthetink,

3.4. a weboldal tovabbfejlesztése, majd transzparenssé tétele a latogatdi igényeknek
megfelelSen

3.5. adott esetben célzott hirdetések elhelyezése, hogy a latogatd szdmara a leginkabb
relevans ajanlatokat jelenitsiik meg.




4.

"Sutik" tipusai

4.1. "munkamenet sutik"

A "munkamenet sitik" a honlap bdngészéséhez, az egyes alapvetd funkcidk haszndlatdhoz
szUkségesek, tobbek kdzott lehetdvé teszik a latogatd altal adott oldalon, funkcidéban vagy
szolgdltatasban végzett mlveletek megjegyzését. A "munkamenet sttik" alkalmazasa nélkul
a honlap zokkenémentes haszndlata nem garantdlhatd. Ervényességi idejik az adott
latogatas id6tartamara terjed ki, a "sUtik" a munkamenet végén vagy a bodngészd
bezarasaval automatikusan torlédnek.

A honlap megfelel6 munkamenetének biztositdsa a hatalyos jogszabalyokban foglaltaknak
megfelelGen torténik.
A honlap altal hasznalt "munkamenet sitik " az alabbiak:

Siti neve Siti alkalmazasanak célja Tarolasi id6
A sUti a weboldal biztonsaga és
_abck mindségének javitasa 1nap

érdekében szikséges.

Ezt a sGtit a weboldal
botmenedzserével
Osszefliggésben hasznaljak. A
botmenedzser észleli,
bm sz kategorizalja és jelentést készit a 1nap
weboldalhoz hozzaférni prébald
potencialis botokral.

Ez a sUti annak érzékelésére
szolgdl, hogy a latogatd
elfogadta-e a cookie-bannerben
CONSENT szerepl6  marketingkategoriat. 2 év
Ez a suti a weboldal GDPR-
megfeleléséhez szlkséges.

A felhasznalo sUti
hozzajaruldsanak allapotat
CookieConsent tarolja az adott domainhez. 1év

Ez a sUti a gyorsitotar
mikodéséhez  szikséges. A |Munkamenetvégével vagy a
Cookietest gyorsitotar az oldal | bongész6 bezarasaval.
valaszidejének optimalizalasara
hasznalatos.

A weboldal botmenedzserével
Osszefliggésben haszndljdk. A

botmanager észleli, | Munkamenet végével vagy a
Datadome kategorizalja és jelentést készit a | bongészb bezarasaval.

weboldalhoz hozzaférni probald
potencialis botokrol.




Megdrzi a felhasznaloi

PHPSESSID munkamenet  allapotat  az|Munkamenet végével vagy a
oldalkérések kozott. béngész8 bezarasaval.
Annak ellen6rzésére szolgal,

test_cookie hogy a felhasznalé bongészbje 1 nap
tamogatja-e a sutiket.

4.2. "statisztika készitéséhez szlikséges siitik”

A honlapot igyeksziink a latogatok altal preferdlt tartalmakkal megtélteni, ehhez szikséges
statisztikakat késziteniink a latogatasi szokasokrol.

A honlap az aldbbi statisztika készitéséhez sziikséges sitiket hasznalja:

Siiti neve Siti alkalmazasanak célja Tarolasi id6
A Google Analytics szkriptcimke
betoltésének ellenBrzésére
hasznalja a Google  Tag 1nap
_dc_gtm_ UA- menedzser.

A Google Analytics arra hasznalja,
hogy adatokat gyjtson arrdl,
hogy a felhaszndld hanyszor
l[dtogatta meg a weboldalt,
valamint az els§ és a legutdbbi 2 év
_ga # latogatas datumat.

Egyedi azonositdét regisztral,
amelyet  statisztikai  adatok
generalasara hasznalnak arra
vonatkozéan, hogy a latogatd 2 év
_ga hogyan haszndlja a weboldalt

Egyedi azonositdét regisztral,
amelyet  statisztikai  adatok| Munkamenet végével
_gali generalasara hasznalnak arra vagy a bongészé
vonatkozdan, hogy a latogatd bezardsaval.
hogyan hasznalja a weboldalt.

A suti korlatozza az adatgy(jtést a

_gat nagy forgalmu weboldalakon. A 1nap
webhely minden egyes
oldalkérelmében szerepel.

_gid Egyedi azonositdét regisztral, 1nap

amelyet  statisztikai  adatok
generdldsara hasznalnak arra




vonatkozdan, hogy a latogatd
hogyan hasznalja a weboldalt.

_hjAbsoluteSessionInProgress

Ez a sUti arra szolgdl, hogy
megszamolja, hanyszor
l[atogattak meg egy webhelyet
kilonb6z6 latogatok - ez ugy
torténik, hogy a latogatéhoz egy
azonositét rendelnek, igy a
latogatd  nem  regisztralddik
kétszer.

1nap

_hjCookieTest _hjCookieTest

Gy(jti a felhasznald navigacidjara
és  viselkedésére  vonatkozd
adatokat a weboldalon. A
weboldal tulajdonosa szamara

Munkamenet végével
vagy a bongészé

statisztikai jelentések és bezarasaval.
hétérképek Osszeadllitasara
hasznaljak.
Ez a sUti annak megallapitasara
szolgdl, hogy a latogatod kordbban
_hjFirstSeen mar meglatogatta-e a weboldalt, 1nap
vagy Uj latogatérdl van szd a
weboldalon.
A latogatd weboldalon tett
latogatasaira vonatkozo
statisztikdkat gydjt, példaul a
_hjIincludedInSessionSample_# | latogatdsok szamat, a 1nap

weboldalon toltott atlagos id6t és
az olvasott oldalakat.

_hjRecordingEnabled

Gy(jti a felhasznald navigacidjara
és  viselkedésére  vonatkozd
adatokat a weboldalon. A
weboldal tulajdonosa szdamara

statisztikai kimutatasok és
hétérképek Osszeallitasara

hasznaljak.

Munkamenet végével
vagy a bongészé
bezarasaval.

_hjRecordinglastActivity

Egyedi azonositot allit be a
munkamenethez. Ez lehetdvé
teszi, hogy a weboldal statisztikai

Munkamenet végével
vagy a bongészé

célokra adatokat kapjon a bezarasaval.
latogatok viselkedésérdl.
A l3togatd weboldalon tett
|atogatdasaira vonatkozdé
statisztikakat gydjt, példaul a
hjSession_# latogatdsok szamat, a 1nap

weboldalon toltott atlagos id6t és
az olvasott oldalakat.




_hjSessionUser_#

A latogatd weboldalon tett

latogatasaira vonatkozoé
statisztikakat gydjt, példaul a
latogatdsok szamat, a

weboldalon toltott atlagos id6t és
az olvasott oldalakat.

1év

Statisztikai adatokat rogzit a
felhasznalok  viselkedésérdl a

Munkamenet végével

_hjTLDTest weboldalon. A weboldal vagy a bongész6
UzemeltetGje belsd bezarasaval.
elemzésekhez hasznalja.

A latogatd  eszkdzére - és

viselkedésére vonatkozd adatok

kildésére szolgdl a Google| Munkamenet végével
Collect Analytics  szamara.  Nyomon vagy a bongészé

koveti a latogatot az eszkozok és
marketingcsatornak kozott.

bezarasaval.

hjActiveViewportlds

Ez a sUti egy azonositot tartalmaz
a munkamenetre vonatkozdan.
Ez nem személyes informaciokat
tartalmaz arrdl, hogy a latogatd
milyen aloldalakra Iép be - ezeket

Munkamenet végével
vagy a bongészé

hjViewportld

az informaciékat a latogato bezarasaval.
élményének optimalizalasara

hasznaljak.

A felhasznald

képernyéméretének elmentése a
weboldalon  taldlhaté  képek
méretének beallitdsa érdekében.

Munkamenet végével
vagy a bongészé
bezarasaval.

TASSK

Ez a sUti lehetdvé teszi a latogatd
szamara, hogy a Tripadvisor
bedgyazott tartalmat, példaul
hirdetéseket nézzen meg. - Ezt a
cookie-t a weboldal arra s
haszndlja, hogy meghatdrozza,
hogy a latogatok rakattintanak-e
a hirdetésekre, hogy a
Tripadviser-tdl fizetést gydjtson.

180 nap

TAUD

Ez a siti lehet6vé teszi a latogatd
szamadra, hogy a Tripadvisor
bedgyazott tartalmat, példaul
hirdetéseket nézzen meg. - Ezt a
cookie-t a weboldal arra s
hasznalja, hogy meghatarozza,
hogy a latogatdk rakattintanak-e

14 nap




a hirdetésekre, hogy a
Tripadviser-tél fizetést szedjen.

Statisztikai adatokat rogzit a
felhasznalok  viselkedésér6l a| Munkamenet végével

thn#agent weboldalon. A weboldal vagy a bongész6
UzemeltetGje belsd bezarasaval.

elemzésekhez hasznalja.

Statisztikai adatokat rogzit a
felhasznalok  viselkedésér6l a| Munkamenet végével
thn_id weboldalon. A weboldal vagy a bongész6
UzemeltetGje belsd bezarasaval.
elemzésekhez hasznalja.

A latogatd eszkdze és haldzati| Munkamenet végével

yt-player-headers-readable |bedllitasai alapjan az optimalis vagy a bongészé
videdmin6ség meghatarozasara bezardsaval.
szolgal.

4.3. "marketing tevékenységekhez sziikséges sitik"

A "marketing tevékenységekhez szikséges sitik" hasznalatanak célja, hogy kivalasszuk a
latogatdinkat leginkabb érdekld, vagy szamukra fontosnak tling hirdetéseket és azokat
jelenitsiik meg honlapunkon. llletve ezekkel a kampanyaink teljesitményét is mérni tudjuk.

A honlap az aldbbi ,marketing tevékenységhez szlikséges sitiket" hasznalja:

Suti neve Suti alkalmazasanak célja Taroldsi id6

Azonositja az oldal
latogatojat, és koveti az
oldalon kifejtett
tevékenységét, annak
érdekében, hogy
személyre szabott

_fbp hirdetéseket
jelenithessen meg az
oldalon. 3 hoénap
Osszekapcsolja a
felhasznald preferenciait
es a weboldalon
tanusitott viselkedését a

vt Trip Advisor weboldaldval, 1nap
lehetévé téve a Trip
Advisor szamara, hogy
relevans hirdetéseket




jelenitsen meg az adott
felhasznald szdmara.

A Google Ad Sense a

szolgdltatdsait hasznalo
weboldalakon a
hirdetések 3 hénap
_gcl_au hatékonysagaval vald
kisérletezéshez hasznalja.
ads/ga-audiences Munkamenet
A Google Ads haszndlja | végével vagy a
remarketinghez az online béngész8
viselkedés alapjan. bezardsaval.
A Google DoubleClick
haszndlja a weboldal
felhasznaléjanak a hirdetd
egyik hirdetésének
megtekintése vagy
kattintdsa utan végzett
mdveleteinek
regisztralasara és
IDE jelentésére, a hirdetés 1év
hatékonysaganak mérése
és a felhasznalé szamara
célzott hirdetések
megjelenitése céljabdl.
A bedgyazott tartalommal Munkamenet
valé felhasznaldi | végével vagy a
LAST_RESULT _ENTRY_KEY interakcio nyomon bongészé
kovetésére szolgal. bezardsaval.
Munkamenet
LogsDatabaseV2:V#| | | LogsRequestsStore | Technikai jelelgl, | végével vagy a
YouTube-siti. bongészé
bezardsaval.
A bedgyazott tartalommal Munkamenet
valé felhasznaldi | végével vagy a
nextld interakcio nyomon bongészé
kovetésére szolgal. bezarasaval.
(YouTube.suti)
Gydjti a latogato altal
megtekintett termékek és
optiMonkClientld a kosar tartalmat. Ezt arra
haszndljuk, hogy célzott
hirdetésekkel és e-mailek 1év

atjan torténd




termékpromacidkkal
noveljtk a  weboldal
konverzids aranyat.

Munkamenet
OptiMonkVisitorAttributes Pop-up hirdetések | végével vagy a
bevezetése a weboldalon. béngészb
bezarasaval.

5. A'sitik bedllitasanak" ellen6rzése, a "sttik" letiltasa

A modern bongészék engedélyezik a "siti bedllitasok" mddositasat. A bongészdk egy része
alapértelmezettként automatikusan elfogadja a "sttiket", de ez a beadllitas is megvaltoztathato
annak érdekében, hogy a jovére nézve megakadalyozza a latogatd az automatikus elfogadast.
Atallitas esetén a bongész6 a tovabbiakban minden alkalommal felajanlja a "siitik beallitasanak"
valasztasi lehetGségét.

Az Adatkezel a "sUtik" engedélyezése esetén sem jegyez meg semmilyen azonositét vagy
jelszét. A latogatd a "sutik" elfogadasa esetén is teljes biztonsagban haszndlhatja a
szolgdltatasokat.

Felhivjuk latogatoink figyelmét, hogy mivel a "siitik" célja a weboldal hasznalhatésaganak és
folyamatainak tdmogatdsa, valamint megkonnyitése, a "sitik" letiltdsa esetén nem tudjuk
garantalni, hogy a latogatd képes lesz a weboldal valamennyi funkcidjanak teljes korU
hasznalatara. A weboldal ez esetben a tervezettdl eltéréen mikddhet a béngészében.

6. Tovabbi részletes informacidk az alabbi bongészék "siti beallitasairdl"

Google Chrome

Firefox

Microsoft Edge

Microsoft Internet Explorer 11

Microsoft Internet Explorer 10

Microsoft Internet Explorer 9

Microsoft Internet Explorer 8

Safari

7. Jogszabalyi hattér

Az adatkezelés jogalapja



https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=hu
https://support.mozilla.org/hu/kb/S%C3%BCtik%20kezel%C3%A9se
https://support.microsoft.com/en-us/microsoft-edge/view-cookies-in-microsoft-edge-a7d95376-f2cd-8e4a-25dc-1de753474879
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-10
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-9
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-8
http://support.apple.com/kb/index?page=search&q=cookies%20safari

- az Altaldnos Adatvédelmi Rendelet (General Data Protection Regulation — GDPR,
2016/679/EU), valamint az informacios onrendelkezési jogrol és
informacidszabadsagrol széld 2011. évi CXIl. torvény (Infotv.) szerint a latogatok
dnkéntes hozzajarulasa,

- valamint az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacios
tarsadalommal 0Osszefliggd szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl széld 2001. évi CVII.
torvény (Elkertv.) 13/A. §-a altal biztositott adatkezelési engedély, amely szerint a
latogatd hozzajaruldsa nélkdl kezelhet6k a latogatdok természetes személyazonositd
adatai (név, szlletési név, anyja szlletési neve, szlletési hely és id§) és lakcime az
informacids tarsadalommal &sszefliggd szolgdltatas nyujtasara irdnyuld szerzddés
|étrehozasa, tartalmanak meghatarozasa, modositasa, teljesitésének figyelemmel
kisérése, az abbodl szarmazé dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések
érvényesitése céljabdl, tovabba a ldtogatd hozzajarulds nélkul kezelheték a latogatd
természetes  személyazonositd  adatai, lakcime, valamint a szolgaltatds
igénybevételének id6pontjara, id&tartamara és helyére vonatkozé adatok az
informaciods tarsadalommal dsszefliggd szolgaltatas nyujtasara irdanyuld szerz6désbdl
szarmazo dijak szamlazasa céljabdl.

Kelt: Budapest, 2023. julius 26.
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